Altalanos szerzédési feltételek

Bevezetés:

Jelen Altalanos Szerz6dési Feltételek (a tovabbiakban: ASZF) tartalmazza a SnackVildg webdruhdz (a tovabbiakban: Webshop)
hasznélatanak feltételeit.

A Webshopot Gizemelteti:
Rajnoha Martin egyéni vallalkozé (a tovabbiakban: Szolgaltatd).

A Webshop hasznalataval a felhasznald elfogadja a jelen ASZF rendelkezéseit. Kérjiik, hogy vasarlas el6tt figyelmesen olvassa el a
dokumentumot.

A Szolgdltato fenntartja a jogot az ASZF egyoldali moddositdsara. A modositdsok a Webshopban torténd kozzététel idSpontjatdl
|épnek hatalyba.

Szolgaltato adatai:
A szolgaltat6 adatai:

Név: Rajnoha Martin egyéni vallalkozd
Székhely: 6000 Kecskemét, Loverseny utca 5.
Nyilvantartasi szam: 62090955

Addszam: 91909121-1-23

Kapcsolattartas:
E-mail: rajnohamartin0620@gmail.com
Telefonszam: +36 30 955 6189

Tarhelyszolgaltat6 adatai:

Név: UNAS Online Kft.

Székhely: 9400 Sopron, Major koz 2. I/15
E-mail: unas@unas.hu

Weboldal: https://unas.hu

Megvasarolhato termékek:

A Webshopban kilénféle élelmiszer termékek vasarolhatok meg, kiléndsen snackek, édességek, liditéitalok, instant ételek és
egyéb nassolnivalok.

A kinalat részét képezik limitalt, kiilfoldrol szarmazo és kiilonleges termékek is, amelyek a hagyomanyos lzletekben nem, vagy
csak korlatozottan érhetdk el.

A termékek részletes tulajdonsagai, jellemz6i és arai az egyes termékoldalakon kerllnek feltlintetésre.

A Webshopban feltiintetett arak forintban értenddk, és tartalmazzak az esetleges addkat, azonban nem tartalmazzak a szallitasi
koltséget.

A Szolgaltatd fenntartja a jogot a termékek arainak modositasara. Az arvaltozas a Webshopban térténd megjelenéstél 1ép hatalyba.
A termékképek illusztraciok, a valdsagban eltérés eléfordulhat.

Rendelés menete:
A Webshopban torténd rendelés az alabbi Iépések szerint zajlik:
1. A vasarlo kivalasztja a megvasarolni kivant terméket, majd a ,Kosarba” gombra kattintva a kosarba helyezi azt.
2. A kosar tartalméanak ellenérzését kdvetben a vasarld megadja a szlikséges adatokat (név, szallitasi cim, elérhetéségek).
3. A vasarlo kivalasztja a kivant fizetési és szallitasi modot.
4. A rendelés véglegesitése el6tt a vasarlo ellen6rzi a megadott adatokat, majd elkildi a megrendelést.
5. A rendelés elkuldését kovetben a vasarld visszaigazold e-mailt kap a megadott e-mail cimre.
<strong>A megrendelés leadasa fizetési kotelezettséggel jar.</strong>
A Szolgaltatd a rendelés feldolgozasarol és teljesitésérol kilon értesitést kiildhet.

Fizetési modok:
A Webshopban az alabbi fizetési mdédok érhetdk el:

- <strong>Online bankkartyas fizetés (Barion rendszerén keresztul)</strong>
- <strong>Utanvét</strong> (fizetés a csomag atvételekor)
- <strong>El6re utalds</strong> (banki atutalassal)

Az online fizetések a Barion Payment Zrt. biztonsagos rendszerén keresztil térténnek. A bankkartya adatok a Szolgaltatbhoz nem
jutnak el.

Utanvét esetén a vasarlo a rendelés ellenértékét a csomag atvételekor fizeti meg.
ElGre utalas esetén a rendelés feldolgozédsa a vételar beérkezését kdvetéen kezdédik meg.

Szallitas:
A megrendelt termékek kiszallitasa kiilsé logisztikai szolgaltatd bevonasaval torténik.

A szdllitdst a <strong>Kvikk</strong> logisztikai partner végzi, amely futarszolgalatok (pl. GLS, Foxpost vagy egyéb partner)
bevonasaval teljesiti a kiszallitast.

A szadllitasi id6 altaldban <strong>2-5 munkanap</strong>, azonban ettdl eltérés el6fordulhat a termék elérhetGségétsl és a
szallitasi koralményektdl fliggéen.

A pontos szallitasi id6rél a vasarld a rendelés visszaigazolasat kdvetben kap tajékoztatast.
A szdllitas dija a rendelés soran kerl feltlintetésre.

A Szolgdltatd mindent megtesz a hatarid6k betartdsa érdekében, azonban a szallitdsi id6 tajékoztatd jellegli, és az esetleges
késésekért felelésséget nem vallal.

A csomag atvételekor a vasarld koteles ellendrizni a csomag sértetlenségét. Sérllt csomag esetén javasolt jegyz6konyv felvétele.



Elallasi jog:
A vasarlét a hatdlyos jogszabalyok alapjén 14 napos eldllasi jog illeti meg.
A vasarl6 jogosult a megrendeléstél szamitott 14 napon belll indokolas nélkul elallni.
<strong>Az elallasi jog nem gyakorolhaté romland6 vagy min6éségét révid ideig meg6rzé termékek esetében.</strong>

A Webshopban forgalmazott termékek egy része élelmiszernek mindsil, ezért azok jelleglikbdl addéddéan <strong>nem kildhetdk
vissza, amennyiben a csomagolas felbontasra kertiilt</strong>.

Higiéniai vagy egészségvédelmi okokbdl az eldllasi jog nem gyakorolhatd olyan zart csomagolasu termék esetében sem, amelyet a
vasarlo felbontott.

Nem élelmiszer jelleg(i termékek esetében az elallasi jog a jogszabalyok szerint gyakorolhato.
Amennyiben a vasarlé az eldllasi jogaval élni kivan, azt irdsban koteles jelezni a Szolgaltatd felé.

A visszaklildés koltsége a vasarlot terheli.

A Szolgaltatd a visszatéritést az eldllast kovetéen, a jogszabdlyban meghatarozott hataridén belll teljesiti.

Panaszkezelés:
A vasarldé a termékekkel vagy a Szolgaltato tevékenységével kapcsolatos panaszait az alabbi elérhet6ségeken terjesztheti eld:

E-mail: info@snackvilag.hu
Telefonszam: +36 30 955 6189

A Szolgaltaté a panaszokat a beérkezést kovetéen kivizsgaélja, és a lehetd legrévidebb iddn belll, de legkésébb 30 napon belll valaszt
ad.

A vasarldé a panaszaval a lakdhelye szerint illetékes békéltets testlilethez is fordulhat.

A békéltetd testuletek listdja elérhetd a kdvetkezd oldalon:
https://bekeltetes.hu

Adatkezelés:
A Szolgaltaté a Webshop miikodtetése soran a vasarlok személyes adatait a hatédlyos jogszabalyoknak megfeleléen kezeli.
A kezelt adatok kore kiilonésen: néy, szallitasi cim, e-mail cim, telefonszam, valamint a rendeléshez kapcsol6dd egyéb adatok.
Az adatok kezelése a megrendelések teljesitése, a kapcsolattartas és a szamlazas érdekében torténik.

A Szolgaltatd a személyes adatait harmadik fél részére kizadrdlag a rendelés teljesitéséhez sziikséges mértékben adja at (pl.
futarszolgalat, fizetési szolgaltato).

A vasarld jogosult tajékoztatast kérni a kezelt adatairdl, kérheti azok helyesbitését vagy torlését.
A részletes adatkezelési tajékoztatd kulén dokumentumban érhet6 el.

Egyéb rendelkezések:
A jelen ASZF-ben nem szabdlyozott kérdésekben a hatalyos magyar jogszabalyok rendelkezései az iranyaddk.

A Szolgéltaté fenntartja a jogot, hogy a jelen ASZF-et egyoldalian moédositsa. A médositdsok a Webshopban térténé kozzététel
idépontjatdl Iépnek hatalyba.

A felek a vitas kérdéseket elsésorban békés Gton probaljdk rendezni.



